
Об ответственности за дискриминацию прав  

социально уязвимых групп потребителей 
 

В целях установления административной ответственности за отказ для представителя 

социально уязвимой категории населения в доступе к получению им товаров, работ или 

услуг на равных с другими гражданами условиях Государственной Думой 

Федерального Собрания Российской Федерации принят Федеральный закон от 

18.03.2020 N 56-ФЗ "О внесении изменений в статью 14.8 Кодекса Российской 

Федерации об административных правонарушениях". 
 

Статья 14.8 КоАП РФ дополнена частью 5, согласно которой отказ потребителю в 

предоставлении товаров (выполнении работ, оказании услуг) либо доступе к ним по 

причинам, связанным с состоянием его здоровья, или ограничением 

жизнедеятельности, или его возрастом, кроме случаев, установленных законом (такими 

случаями являются, например, ограничения, применяемые при перевозке пассажиров 

авиационным транспортом, при обеспечении доступа к управлению транспортным 

средством, к развлекательным объектам повышенной опасности (аттракционам), при 

продаже отдельных видов товаров несовершеннолетним и прочее), влечет наложение 

административного штрафа: на должностных лиц - в размере от тридцати тысяч до 

пятидесяти тысяч рублей; на юридических лиц - от трехсот тысяч до пятисот тысяч 

рублей. 

При этом предусматривается, что в случае отказа двум и более потребителям 

одновременно в предоставлении товаров (выполнении работ, оказании услуг) либо 

доступе к товарам (работам, услугам) по причинам, связанным с состоянием их 

здоровья, или ограничением жизнедеятельности, или их возрастом, либо в случае 

соответствующего неоднократного отказа одному или двум и более потребителям 

одновременно указанная административная ответственность наступает за такой отказ 

каждому потребителю и за каждый случай такого отказа в отдельности. 

Необходимость принятия такого закона была обусловлена участившимися в стране 

случаями отказа инвалидам, пожилым гражданам и другим социально уязвимым 

категориям лиц в доступе к объектам и услугам транспортной инфраструктуры, в сфере 

отдыха, в иных потребительских сферах по признакам наличия расстройства здоровья, 
ограничения жизнедеятельности, преклонного возраста и иным подобным основаниям. 

Принятый закон направлен прежде всего на стимулирование продавцов, исполнителей 

к соблюдению прав такой категории потребителей, а также на предоставление им 

дополнительных гарантии защиты их прав наряду с гарантиями, установленными 

положениями Закона Российской Федерации «О защите прав потребителей». 

В отношении социально-уязвимой категории потребителей особую значимость 

приобретают требования потребительского законодательства, устанавливающие 

обязанности продавцов и исполнителей, по доведению полной и достоверной 

информации о приобретаемых товарах и услугах, а также по недопущению 
навязывания дополнительных товаров и услуг. 

При возникновении вопросов можно обращаться в Консультационный центр для 

потребителей ФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в Республике Бурятия» 

телефонам 8 (3012) 33-28-99, 8 (9025) 62-34-17 (в рабочее время). 
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